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1 Prozessbeschreibung Lehre der Fachgebiete

Prozessname Lehre der FG
Prozessverantwortung |Prodekan/Studiendekan mit der SK
Prozesszuordnung Kernbereich Studium und Lehre

Schnittstellen zu

Prozess Studiengange

FUhrungsprozess: Prozess Einheit von Forschung und Lehre
der Fachgebiete

Dienstleistungsprozess: Prozess Studien- und lehrbegleitende
Dienstleistungen

Prozessziel

RegelmaBige Qualitatsiberprifung der Lehre der FG in Bezug auf
Anpassung an Forschungsinhalte und Sicherung eines kapazitats-
gerechten Lehrangebotes

Beschreibung des Ge-

samtprozesses

Die Qualitatssicherung der Lehre der FG muss im Sinne einer uni-
versitaren Lehre die Einheit von Forschung und Lehre sicherstel-
len. Der Prozess umfasst die Einrichtung von neuen Fachern, die
Aktualisierung existierender Facher und ggf. die Abschaffung von
Fachern im Ergebnis der Evaluation im Teilprozess bzw. im Ablauf
(siehe unten). Neben Anderungen von Fachinhalten beinhaltet
dies auch Anderungen in der Art der Vermittlung von Kompeten-
zen durch Anderungen der Form der Wissensvermittlung und -
abfrage. Hieraus ergeben sich Anderungen des Ficherkataloges,
die in Form des Lehrangebotes den SGK zur Verfligung gestellt
werden. Anderungen des Facherkataloges kénnen sich auch aus
den Anforderungen der SGK bzgl. Gestaltung der Lehrinhalte er-
geben.

Teilprozesse

Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation
Durch QMB initiierte Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation
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EingangsgréBen

Prozess Einheit von
Forschung und
Lehre der FG

Facherkatalog

Jahresbericht fur Forschung und Leh-
re pro FG

Zusammengefasster Jahresbericht far
Forschung und Lehre der Fakultaten
Anforderungen (Anderungsantrége)|- Prozess  Studien-
von SGK an zustandige SK bzgl. Ges- gang

taltung der Facher - DLP: Studien- und
Ergebnisse der Evaluation der Dienst- lehrbegleitende
leistungsprozesse Dienstleistungen

Interne KenngrofB3en

Anforderungen (Anderungsantrage) des Fachverantwortlichen
zu Fachinhalten im Facherkatalog an SK

Ergebnisse der durch die QMB initiierten Fach- und Lehrveran-
staltungsevaluation, d.h.

Bewertung der Facher und Lehrveranstaltungen durch Studie-
rende mittels Fragebdgen (Meinungen zur Gestaltung und
Qualitat der Lehrveranstaltung, zum Dozenten, zu weiteren
Lehrveranstaltungen des Faches, zum Arbeitsaufwand, zur Inf-
rastruktur und zum Lernerfolg)

Bewertung der Facher und Lehrveranstaltungen durch interne
Fachkollegen bzw. Emeriti (Meinungen zur Qualitat und Di-
daktik der Vorlesung (und des Faches) und zum Dozenten,
zum Verhalten der Studierenden)

Bewertung der Facher und Lehrinhalte durch externe Fachkol-
legen

Ablauf der Bestim-
mung interner Kenn-
gréBen

Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Durch QMB initiierte Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation
durch Studierende

Durch QMB initiierte Evaluation durch interne Fachkollegen
Durch QMB initiierte Evaluation durch externe Fachkollegen
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AusgangsgrofB3en - Anforderungen (Anderungsantrige)|- Prozess Einheit von
von SGK an SK bzgl. Gestaltung der Forschung und
Facher Lehre der FG

- Zuarbeit zum Jahresbericht far For-
schung und Lehre der Fakultaten

- Ergebnisse  fir Evaluation Uber|- DLP
Dienstleistungsprozesse

SteuerungsmaBnahmen |-  Ziel- und Leistungsvereinbarungen der Fakultat mit FG

(-ablauf) - Mittelverteilung Fakultat mit FG

- Empfehlung an Fakultatsrat bzgl. Zuweisung finanzieller Mit-
tel/personeller Ressourcen durch Fachverantwortliche

- Absicherung Lehrangebot

- Empfehlungen zu Weiterbildungsangeboten fiir Lehrende und
das wissenschaftliche Personal

- Aktualisierung des Facherkataloges

- Auswertung Studierende-Lehrkraft-Prodekan mit SK-AG QMB

Siehe auch Verfahrensanweisungen:
e Durch QMB initiierte Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

e Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch Studierende
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1.1 Teilprozesse

1.1.1 Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Prozessname

Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Verantwortung des Teil-

prozesses

Fachverantwortlicher

Prozesszuordnung

Prozess Lehre der Fachgebiete

Schnittstellen zu

Prozess Studiengange

FUhrungsprozess: Prozess Einheit von Forschung und Lehre
der Fachgebiete, Teilprozess Pflege des Facherkataloges
Dienstleistungsprozess: Prozess Studien- und lehrbegleiten-
de Dienstleistungen

Ziel des Teilprozesses

RegelmaBige Qualitatstiberprifung der Fachinhalte auf freiwilli-
ger Basis durch den Fachverantwortlichen. Der Fachverantwort-
liche organisiert die Evaluation eigenstandig und kann, resultie-
rend aus den Evaluationsergebnissen und im Dialog mit den
Studierenden durch sein aktives Eingreifen die Qualitat des Fa-
ches beeinflussen.

Beschreibung des Teil-

prozesses

Der Prozess umfasst die Evaluation der Fachinhalte und Lehrver-
anstaltungen durch die Studierenden. Einrichtung von neuen
Fachern, die Aktualisierung existierender Facher und ggf. die
Abschaffung von Fachern im Ergebnis der Evaluation im Teilpro-
zess bzw. im Ablauf (siehe unten). Neben Anderungen von
Fachinhalten beinhaltet dies auch Anderungen in der Art der
Vermittlung von Kompetenzen durch Anderungen der Form der
Wissensvermittlung und -abfrage. Hieraus ergeben sich Ande-
rungen des Facherkataloges, die in Form des Lehrangebotes den
SGK zur Verfligung gestellt werden. Anderungen des Fiacherka-
taloges kénnen sich auch aus den Anforderungen von SGK bzgl.
Gestaltung der Lehrinhalte ergeben.
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EingangsgroBen

Facherkatalog

Jahresbericht fur Forschung und Lehre pro FG
Zusammengefasster Jahresbericht fiir Forschung und Lehre
der Fakultaten als Ergebnis fur Lehr- und Forschungsbericht
Anforderungen (Anderungsantrige) von SGK an SK bzgl.
Gestaltung der Facher

Ergebnisse der Evaluation der Dienstleistungsprozesse

Interne KenngréBen

Selbstevaluation durch Auswertung des Fragebogens, Reakti-
on/MaBBnahmen in Eigenverantwortung der Lehrkraft bzw.
des/der Fachverantwortlichen

Ablauf der Bestimmung
interner KenngroBen

Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch
Studierende
Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch
Fachkollegen

AusgangsgroBen

Anforderungen (Anderungsantrége) des Fachverantwortlichen
zu Fachinhalten im Facherkatalog an SK

SteuerungsmafBBnahmen
(-ablauf)

- Auswertung Studierende - Fachverantwortlicher
- Wahrnehmen von Weiterbildungsangeboten fiir Lehrende
und wissenschaftliche Mitarbeiterlnnen
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1.1.2 Durch QMB initiierte Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Teilprozessname

Durch QMB initiierte Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Verantwortung des
Teilprozesses

Studiendekan/Prodekan auf Anweisung des QMB der Fakultat

Prozesszuordnung

Prozess Lehre der FG

Schnittstelle zu

Prozess Studiengange

FUhrungsprozess: Prozess Einheit von Forschung und Lehre
der Fachgebiete, Teilprozess Pflege des Facherkataloges
Dienstleistungsprozess: Prozess studien- und lehrbegleitende
Dienstleistungen

Ziel des Teilprozesses

RegelmaBige verpflichtende Qualitatsiberprifung der Fach- und
Lehrinhalte sowie der Didaktik durch die Studierenden sowie
durch interne und externe Fachkollegen auf Anweisung des QMB
der Fakultat.

Beschreibung des Teil-
prozesses

Der Fachverantwortliche fuhrt die Fachevaluation auf Anweisung
des QMB der Fakultat durch. Er kann, entsprechend der Evaluati-
onsergebnisse und im Dialog mit den Studierenden/Fach-
kolleginnen, durch sein aktives Eingreifen die Qualitat des Faches
beeinflussen. Gleichzeitig erfolgt eine Auswertung mit dem Pro-
dekan sowie dem QMB der zustandigen Fakultat.

EingangsgréBen

- Facherkatalog

- Jahresbericht fir Forschung und Lehre pro FG

- Zusammengefasster Jahresbericht fur Forschung und Lehre
der Fakultaten

- Bewertungskriterien guter Lehre

- durch AG QMB vorgegebene Facher sowie zeitlicher, organisa-
torischer Ablauf, Verantwortlichkeiten, Konsequenzen

- Ergebnisse fur Evaluation Gber DLP
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Interne KenngréB3e

Bewertung der Facher und Lehrveranstaltungen durch Studie-
rende mittels Fragebdgen (Meinungen zur Gestaltung und
Qualitat der Lehrveranstaltung, zum Dozenten, zu weiteren
Lehrveranstaltungen des Faches, zum Arbeitsaufwand, zur Inf-
rastruktur und zum Lernerfolg)

Bewertung der Facher und Lehrveranstaltungen durch interne
Fachkollegen bzw. Emeriti (Meinungen zur Qualitat und Di-
daktik der Vorlesung (und des Faches), zum Dozenten und
zum Verhalten der Studierenden)

Bewertung der Facher und Lehrinhalte durch externe Fachkol-
legen

Ablauf zur Bestimmung
der internen Kenngro-
Ben

Durch QMB initiierte Fachevaluation durch Studierende
Durch QMB initiierte Evaluation durch interne Fachkollegen
Durch QMB initiierte Evaluation durch externe Fachkollegen

AusgangsgrofBBen

Anforderungen (Anderungsantrage) des Fachverantwortlichen
zu Fachinhalten im Facherkatalog an SK mit dem Ziel der For-
mulierung von Anforderungen (Anderungsantrage) der SK zu
Fachinhalten im Facherkatalog

Zuarbeit zum Jahresbericht fur Forschung und Lehre der Fa-
kultaten

SteuerungsmaBnahmen |-

Auswertung Lehrkraft — Studierende

Auswertung Lehrkraft — Prodekan/Studiendekan mit SK und
QMB der Fakultat

Empfehlung an Fakultatsrat bzgl. Zuweisung finanzieller Mittel
(personeller Ressourcen)

Auswertung in der AG QMB

Anforderungen (Anderungsantrége) der SK zu Fachinhalten im
Facherkatalog
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1.2 Ablaufe

1.2.1 Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch Studierende

Ablauf Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch
Studierende

Verantwortung Lehrkraft bzw. Fachverantwortlicher

Zuordnung Teilprozess Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Ziel Eigenverantwortliche (regelmaBige) Qualitatstberprifung der

Lehrveranstaltung durch die Studierenden im Sinne einer Selbst-
evaluation der Lehrkraft

EingangsgroBen

EvaSys-Fragebdgen fir verschiedene Lehrveranstaltungsarten,
z.B. Vorlesung, Ubung, Seminar, Laborpraktikum, Tutorium, Pra-
xiswerkstatt, Projektarbeit usw., mit Fragengruppen zur Qualitat,
Didaktik, zu verwendeten Hilfsmitteln, zum persdnlichen Auftre-
ten der Lehrkraft sowie zum Arbeitsaufwand der Studierenden
(Eine Aktualisierung der Fragebdgen erfolgt semesterweise, so
dass im Semester immer eine Vergleichbarkeit garantiert wird.)

Interne KenngréBen

Durch Studierende ausgefullte Fragebdgen
Kapazitaten des ASC (Bereich Evaluation)

Aktivitaten

Vorbereitung der Fragebégen im ASC (eigenstandige Bean-
tragung durch die Lehrkraft bzw. den/die Fachverantwortli-
che/n)

Verteilen der Fragebdgen in der Lehrveranstaltung

Ausfullen durch die Studierenden

Einsammeln in Verantwortung der Lehrkraft und/oder der
Studierenden

Einscannen der Fragebdgen im ASC

Standardauswertung mittels EvaSys; auf Anforderung speziel-
le Berichte (Filterungen, Zusammenfihrungen)

Diskussion der Ergebnisse: Lehrkraft mit den Studierenden

AusgangsgrofB3en

Selbstevaluation durch Auswertung des Fragebogens und Diskus-
sion der Ergebnisse mit den Studierenden (Feedback), Reakti-
on/MaBnahmen in Eigenverantwortung der Lehrkraft bzw.
des/der Fachverantwortlichen
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1.2.2 Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch Fachkollegen

Ablauf Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation durch
Fachkollegen

Verantwortung Lehrkraft bzw. Fachverantwortlicher

Zuordnung Teilprozess Freiwillige Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Ziel Eigenverantwortliche (regelmaBige) Qualitatstiberpriafung der

Lehrveranstaltung durch die Fachkollegen im Sinne einer Selbst-
evaluation der Lehrkraft

EingangsgréBen

Facherkatalog
Jahresbericht fir Forschung und Lehre pro FG
Skripte etc.

Interne KenngrofBBen

Bewertung des Faches auf Basis der Qualifikation des Fachkol-
legen und anschlieBende Auswertung im Gesprach bzw. ggf.
Erarbeitung einer schriftlichen Stellungnahme fir den Fach-
verantwortlichen

Kapazitaten des ASC (Bereich Evaluation)

Aktivitaten Begutachtung des Faches durch den Fachkollegen
Gesprach bzw. ggf. Erarbeitung einer schriftlichen Stellung-
nahme zu den Ergebnissen der Bewertung des Fachkollegen
mit dem Fachverantwortlichen

AusgangsgrofBBen Selbstevaluation im  Ergebnis des Gespraches, Reakti-

on/MaBnahmen in Eigenverantwortung der Lehrkraft bzw.

des/der Fachverantwortlichen
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1.2.3 Durch QMB initiierte Fachevaluation durch Studierende

Ablauf Durch QMB initiierte Fachevaluation durch Studierende
Verantwortung Studiendekan/Prodekan auf Anweisung des QMB der Fakultat
Zuordnung Teilprozess Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Ziel RegelmaBige Qualitatsuberprifung der Fach- und Lehrveranstal-

tungsinhalte durch die Studierenden

EingangsgroBen

Fragebogen mit Fragengruppen zur Gestaltung und Qualitat
der Vorlesung, zum/zur Dozenten/in, zu weiteren Lehrveran-
staltungen des Faches, zur Infrastruktur sowie zum Ar-
beitsaufwand und Lernerfolg der Studierenden (Eine Aktuali-
sierung der Fragebdgen erfolgt semesterweise, so dass im
Semester immer eine Vergleichbarkeit garantiert wird.)

durch AG QMB vorgegebene Facher sowie zeitlicher, organi-
satorischer Ablauf, Verantwortlichkeiten, Konsequenzen

Interne KenngrofBBen

Durch Studierende ausgefullte Fragebdgen

Aktivitaten

Vorbereitung der EvaSys-Fragebdgen im ASC

Verteilen der Fragebdgen durch Dozenten/in bzw. eine unab-
hangige Person in der Lehrveranstaltung

Ausfullen durch die Studierenden

Einsammeln durch Dozenten/in bzw. eine unabhangige Per-
son

Einscannen der Fragebdgen (durch Ref. B in ASC)

Auswerten mittels EvaSys

Diskussion der Ergebnisse: Dozenten/in bzw. Fachverantwort-
liche/r mit den Studierenden

Bekanntgabe und Kenntnisnahme der Ergebnisse an Prode-
kan/Studiendekan (SK der Fakultat) sowie QMB
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AusgangsgrofBBen

Bewertung der Facher und Lehrveranstaltungen durch Studie-
rende mittels Fragebdgen (Meinungen zur Gestaltung und
Qualitat der Lehrveranstaltung, zum Dozenten, zu weiteren
Lehrveranstaltungen des Faches, zum Arbeitsaufwand, zur
Infrastruktur und zum Lernerfolg), d.h. Standard-Auswertung
des Fragebogens an den/die Dozenten/in bzw. Fachverant-
wortliche/n (einschlieBlich Indikatoren der Fragegruppen) so-
wie an AG QMB

Zuarbeit zum Jahresbericht fiir Forschung und Lehre der Fa-
kultat

Anforderungen (Anderungsantridge) des Fachverantwortli-
chen zu Fachinhalten im Facherkatalog an SK mit dem Ziel
der Formulierung von Anforderungen (Anderungsantrige)
der SK zu Fachinhalten im Facherkatalog
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1.2.4 Durch QMB initiierte Interne Evaluation durch das Fachkollegium

Ablauf Durch QMB initiierte interne Evaluation durch Fachkollegium
Verantwortung Studiendekan/Prodekan auf Anweisung des QMB der Fakultat
Zuordnung Teilprozess Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Ziel RegelmaBige Qualitatstberprifung der Fachinhalte durch das

Fachkollegium (Dozenten benachbarter Fachgebiete, wissen-
schaftliche Mitarbeiter, ehemalige Mitarbeiter) aus der Universitat
in Form von schriftlichen Stellungnahmen

EingangsgroBen

Facherkatalog

Jahresbericht fur Forschung und Lehre pro FG
Bewertungskriterien guter Lehre

durch AG QMB vorgegebene Facher sowie zeitlicher, organi-
satorischer Ablauf, Verantwortlichkeiten, Konsequenzen

Interne KenngrofBBen

Bewertung des Faches auf Basis der Qualifikation des Fachkolle-
giums und Erarbeitung einer schriftlichen Stellungnahme (Festle-
gung von Art und Verantwortlichkeit durch Fakultat)

Aktivitaten

Begutachtung des Faches durch das interne Fachkollegium,
unterstlitzt durch Hospitationen in Lehrveranstaltungen des
Faches

Verfassen einer Stellungnahme als Basis fur Gesprachsrunde
Auswertung der Stellungnahme mit dem Fachverantwortli-
chen, Studiendekan/Prodekan mit SK und QMB der Fakultat
mit dem Ziel des Ableitens von Konsequenzen

AusgangsgroBen

Anforderungen (Anderungsantriage) des Fachverantwortlichen
zu Fachinhalten im Facherkatalog an SK mit dem Ziel der
Formulierung von Anforderungen (Anderungsantrége) der SK
zu Fachinhalten im Facherkatalog

Zuarbeit zum Jahresbericht flur Forschung und Lehre der Fa-
kultat
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1.2.5 Durch QMB initiierte externe Evaluation durch Fachkollegium

Ablauf Durch QMB initiierte externe Evaluation durch Fachkollegium
Verantwortung Studiendekan/Prodekan auf Anweisung des QMB der Fakultat
Zuordnung Teilprozess Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation

Ziel RegelmaBige Qualitatstberprifung der Fachinhalte durch das

externe Fachkollegium in Form von schriftlichen Stellungnahmen

EingangsgréBen

Facherkatalog

Jahresbericht fir Forschung und Lehre pro FG
Bewertungskriterien gemaB Fragenkatalog mit Leitfragen,
erstellt durch AG QMB bzw. im Evaluationsverbund ENWISS
durch AG QMB vorgegebene Facher sowie zeitlicher, organi-
satorischer Ablauf, Verantwortlichkeiten, Konsequenzen

Interne KenngrofBBen

Bewertung des Faches auf Basis der Qualifikation des externen
Fachkollegiums und Erarbeitung einer schriftlichen Stellungnah-

Aktivitaten

Begutachtung des Faches durch das externe Fachkollegium
Verfassen der Stellungnahme

Auswertung der Stellungnahme mit der Fachverantwortli-
chen, Studien-/Prodekan mit SK und QMB der Fakultat mit
dem Ziel des Ableitens von Konsequenzen

AusgangsgrofBBen

Anforderungen (Anderungsantrage) des Fachverantwortlichen
zu Fachinhalten im Facherkatalog an SK mit dem Ziel der
Formulierung von Anforderungen (Anderungsantrége) der SK
zu Fachinhalten im Facherkatalog

Zuarbeit zum Jahresbericht fiir Forschung und Lehre der Fa-
kultaten
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