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Prozessbeschreibung Marketing

Prozessname Marketing

Prozessverantwortung | Leiter/in des Referates Marketing unter Verantwortung des Rek-
tors

Prozesszuordnung Dienstleistungsprozesse

Schnittstellen zu

- Fdhrungsprozesse

- Kernbereich Forschung

- Kernbereich Studium und Lehre

- Forschungsbegleitende Dienstleistungen

- Studien- und lehrbegleitende Dienstleistungen

Prozessziel

Sicherung der Verwirklichung der kurz-, mittel- und langfristigen
Universitatsziele (Befriedigung der Anforderungen der Studienin-
teressierten/Studierenden/Absolventinnen/Beschaftigten/ For-
schungspartner/Staat)

Beschreibung des Pro-
zesses

Es erfolgt die Koordination der hochschulweiten Marketingaktivi-
taten in den Kernbereichen Forschung sowie Studium und Lehre
sowie eine Rickkopplung zu forschungs- sowie studien- und le-
hrbegleitenden Dienstleistungen mit dem Ziel, durch effektive,
qualitatsgerechte und zielgruppenspezifische MaBnahmen die
Universitat nach auBen und innen zu reprasentieren und die Um-
setzung der strategischen Ziele zu unterstltzen. Teilprozesse und
Ablaufe unterstiitzen die Umsetzung der ,, marktorientierten”
Universitatsziele.
Akademisches Hochschulmarketing umfasst:
e Gewinnung und Information der Studieninteressierten
e Effektive Nutzung vorhandener Ressourcen in der Lehre
und Optimierung der Lehrkapazitaten durch aktive Stu-
dienberatung
e Gewinnung von akademischem Nachwuchs in der For-
schung

Teilprozesse

- Akademisches Marketing (= Rekrutierung von Studierenden
und Nachwuchswissenschaftlern durch umfassendes Informa-
tionsangebot und -management, durch Prasentation auf
Messen und Informationsveranstaltungen, Campusfihrungen
etc.)

- Forschungsmarketing (= Kooperationen mit der Wirtschaft,
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Praktika, Arbeit an wiss. Themen) )
- ALUMNI-Marketing (=Public relations =Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit/ Traditionspflege / Alumniarbeit)

EingangsgroBen

- Studienrankingergebnisse

- Forschungsrankingergebnisse

- Evaluationsergebnisse aus
Fihrungsprozessen
Kernbereich Forschung

e Kernbereich Studium und Lehre
e Dienstleistungsprozessen

Interne KenngréBen

- Bekanntheitsgrad der Universitat/Image

- Studieninteressierte

- Studienanfangerzahlen

- Prozentualer Anteil der Studienanfanger aus den neuen und
alten Bundesléandern

- Forschungsinteressierte und Forschungskooperationen durch
Messebeteiligung

- Identifikation der Studierenden und Beschaftigten mit der TU-
llImenau

Ablauf der Bestimmung

interner KenngréBen

AusgangsgrofBBen

- Ergebnisse der studien- und lehrbezogenen Bedarfsanalyse
- Ergebnisse der forschungsbezogenen Bedarfsanalyse

SteuerungsmaBnahmen

(-ablauf)

Umsetzung der notwendigen Marketingaktivitaten
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