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Prozessbeschreibung Verwaltungsdienstleistungen 

Prozessname Verwaltungsdienstleistungen 

Prozessverantwortung Kanzlerin im Zusammenwirken mit den Dezernenten 

Prozesszuordnung Dienstleistungsprozesse  

Schnittstellen zu - Führungsprozesse: 
• Strategische Entwicklung 
• Einheit von Forschung und Lehre der Fachgebiete 
• Ressourcen und Infrastruktur 
• Berufungspolitik 

- Kernbereich Forschung 
- Kernbereich Lehre 

Prozessziel Ziel ist die Erfüllung der Auftragsangelegenheiten des Landes 
sowie die Absicherung eines qualitätsgerechten Service der De-
zernate zur Gewährleistung qualitativ hochwertiger und innovati-
ver Forschung und Lehre. Die Dezernate als Dienstleistungsein-
richtungen der Universität garantieren den umfassenden und 
effektiven Service für alle Universitätsmitglieder und -angehörige 
(Studierende, Professoren, wissenschaftliches und nichtwissen-
schaftliches Personal und gastweise bzw. nebenberuflich Tätige) 
sowie für die externen Partner der Universität (Forschungspart-
ner, Studieninteressierte, Wirtschaft). Sie erfüllen die Auftragsan-
gelegenheiten des Landes, die nicht unmittelbar mit Forschung 
und Lehre verknüpft sind. 

Beschreibung des Pro-
zesses 

Der Prozess umfasst alle Teilprozesse und Abläufe, die den Uni-
versitätsmitgliedern, -angehörigen und externen Partnern dazu 
dienen, einen umfassenden und effektiven Service zu nutzen. 
Ausgehend von den rechtlichen Rahmenbedingungen einerseits 
sowie den Anforderungen an eine innovative Forschung und Leh-
re der Universität andererseits, sichern die Dezernate die optimale 
Bereitstellung und Verfügbarkeit der materiellen Ressourcen und 
finanziellen Mittel sowie die effektive Gestaltung der Dienstleis-
tungsprozesse. 

Teilprozesse - Personalmanagement 
- Bau, Technik- und Gebäudemanagement 
- Haushaltsangelegenheiten 
- Universitäts- und Ressourcenplanung 
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Eingangsgrößen Anforderungen der Struktureinheiten der Universität und der ex-
ternen Partner an entsprechende Serviceleistungen, 
Universitäre Entwicklungsziele 

Interne Kenngrößen Qualitätsparameter für die Dienstleistungsprozesse 

Ablauf der Bestimmung 
interner Kenngrößen 

 
 

Ausgangsgrößen - Qualitäts- und termingerechte Erfüllung der Dienstleistung 
- Nutzen und Zufriedenheit mit der Leistungserbringung 

Steuerungsmaßnahmen 
(-ablauf) 

- Gesetzliche Bestimmungen und Verwaltungsvorschriften des 
Landes 

- Interne Verwaltungsvorschriften und Richtlinien 
- Universitäre Satzungen 
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