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1 Zweck 

Die Verfahrensanweisung erläutert die Organisationsschritte zur Durchführung einer Studien-

anfängerbefragung zur regelmäßigen Überprüfung des Bewerbungsverhaltens, der Studier-

voraussetzungen und Erwartungshaltung der Studienanfänger. 

 

2 Geltungsbereich 

Die Verfahrensanweisung gilt für den Beginn eines jeden Studienjahres. Die Studienanfänger 

werden während der Studieneinführungswoche befragt. 

3 Zuständigkeiten 

Die Studienanfängerbefragung liegt im Verantwortungsbereich des ASC. Für die Entwicklung 

und Erstellung der Fragebögen ist der Bereich Evaluation und für die Organisation der Vertei-

lung und des Rücklaufes der Fragebögen der Bereich Zentrale Studienberatung zuständig. 

Die gezielte Auswertung der Befragung erfolgt in der AG QMB, den Fakultäten und im Referat 

Marketing sowie im ASC selbst. 

4 Vorgehensweise/Beschreibung 

4.1 Bereitstellung und Verteilung der Fragebögen 

ASC: 

Die Fragebögen werden im Bereich Evaluation des ASC entwickelt, programmiert und bereit-

gestellt. 

 

Zentrale Studienberatung: 

Die Verteilung der Fragebögen an die Studienanfänger/innen erfolgt über die Tutoren/innen 

der Studieneinführungswoche - organisiert durch die zentrale Studienberatung (ZSB) im ASC. 
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Das Einsammeln der Fragebögen erfolgt ebenfalls über die Tutoren/innen, die diese dann an 

die ZSB weiterleiten. Durch die ZSB werden die Fragebögen an das ASC zur Auswertung ge-

schickt. 

4.2 Auswertung der Fragebögen 

Die Fragebögen werden im ASC eingescannt. Im Bereich Evaluation des ASC steht dann sofort 

der automatisierte Standardauswertungsbericht zur Verfügung. Dieser wird an den Prorektor 

für Bildung und die Prodekane/Studiendekane der Fakultäten verschickt. 

Gefilterte Auswertungen nach Studiengängen gehen an die jeweils verantwortlichen Fakultä-

ten. Weitere gefilterte Auswertungen werden dem Referat Marketing (Bereiche Studienmoti-

vation und Öffentlichkeitsarbeit) zugeführt. 

Die Auswertungen enthalten: 

- Aussagen zum „Kundenverhalten“ der Studierenden 

- Aussagen zu den Studiervoraussetzungen (fließt in das Eingangsniveau der Studieren-

den mit ein) 

- Aussagen zur Erwartungshaltung der Studienanfänger/innen 

- Aussagen zum (beabsichtigten) Studierverhalten 

Änderungswünsche für die Gestaltung des Fragebogens – z.B. aus diesem Personenkreis – 

können erst im darauf folgenden Wintersemester umgesetzt finden. 

 

5 Mitgeltende Unterlagen 

QM-Handbuch 

Ordnung Qualitätssicherung 
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6 Anlagen 

Aktueller Fragebogen 



 

Prozessbeschreibung Dienstleistungsprozesse 
Prozess: Studien- und Lehrbegleitende Dienstleistungen 

Dokumentennummer: Verfahrensanweisung: Befragung von Studienanfän-
ger/innen VA_1-4_2_1_19-12-2008 

 

Dateiverweis: 
P:\Qualitätsmanagement\QMS_TUI\Verfahrensanweisungen\StudienLehrbegleitende DL\Evaluationsunterstützung\VA_1-
4_2_1_19-12-2008_BefragStudanfänger.doc 

 

Erstellt / Geprüft vom 
Prozessverantwortlichen 

Geprüft von 
Stabstelle QM 

Freigegeben durch 
Prozessverantwortlichen 

 

 
Gültig ab: 

Unterschrift Unterschrift Unterschrift   19.12.2008 
Datum 
15.12.2008 

Datum 
19.12.2008 

Datum 

Version 
1 

Seite 
Seite 5 
von 8 

 

 



 

Prozessbeschreibung Dienstleistungsprozesse 
Prozess: Studien- und Lehrbegleitende Dienstleistungen 

Dokumentennummer: Verfahrensanweisung: Befragung von Studienanfän-
ger/innen VA_1-4_2_1_19-12-2008 

 

Dateiverweis: 
P:\Qualitätsmanagement\QMS_TUI\Verfahrensanweisungen\StudienLehrbegleitende DL\Evaluationsunterstützung\VA_1-
4_2_1_19-12-2008_BefragStudanfänger.doc 

 

Erstellt / Geprüft vom 
Prozessverantwortlichen 

Geprüft von 
Stabstelle QM 

Freigegeben durch 
Prozessverantwortlichen 

 

 
Gültig ab: 

Unterschrift Unterschrift Unterschrift   19.12.2008 
Datum 
15.12.2008 

Datum 
19.12.2008 

Datum 

Version 
1 

Seite 
Seite 6 
von 8 

 

 



 

Prozessbeschreibung Dienstleistungsprozesse 
Prozess: Studien- und Lehrbegleitende Dienstleistungen 

Dokumentennummer: Verfahrensanweisung: Befragung von Studienanfän-
ger/innen VA_1-4_2_1_19-12-2008 

 

Dateiverweis: 
P:\Qualitätsmanagement\QMS_TUI\Verfahrensanweisungen\StudienLehrbegleitende DL\Evaluationsunterstützung\VA_1-
4_2_1_19-12-2008_BefragStudanfänger.doc 

 

Erstellt / Geprüft vom 
Prozessverantwortlichen 

Geprüft von 
Stabstelle QM 

Freigegeben durch 
Prozessverantwortlichen 

 

 
Gültig ab: 

Unterschrift Unterschrift Unterschrift   19.12.2008 
Datum 
15.12.2008 

Datum 
19.12.2008 

Datum 

Version 
1 

Seite 
Seite 7 
von 8 

 

 



 

Prozessbeschreibung Dienstleistungsprozesse 
Prozess: Studien- und Lehrbegleitende Dienstleistungen 

Dokumentennummer: Verfahrensanweisung: Befragung von Studienanfän-
ger/innen VA_1-4_2_1_19-12-2008 

 

Dateiverweis: 
P:\Qualitätsmanagement\QMS_TUI\Verfahrensanweisungen\StudienLehrbegleitende DL\Evaluationsunterstützung\VA_1-
4_2_1_19-12-2008_BefragStudanfänger.doc 

 

Erstellt / Geprüft vom 
Prozessverantwortlichen 

Geprüft von 
Stabstelle QM 

Freigegeben durch 
Prozessverantwortlichen 

 

 
Gültig ab: 

Unterschrift Unterschrift Unterschrift   19.12.2008 
Datum 
15.12.2008 

Datum 
19.12.2008 

Datum 

Version 
1 

Seite 
Seite 8 
von 8 

 

 


	1 Zweck
	2 Geltungsbereich
	3 Zuständigkeiten
	4 Vorgehensweise/Beschreibung
	4.1 Bereitstellung und Verteilung der Fragebögen
	4.2 Auswertung der Fragebögen

	5 Mitgeltende Unterlagen
	QM-Handbuch
	Ordnung Qualitätssicherung

	6 Anlagen
	Aktueller Fragebogen


