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1 Zweck

Die Verfahrensanweisung erlautert die Ablaufe zur Organisation der Fachevaluierung, die in

jedem Semester von der AG der QM-Beauftragten initiiert wird. Diese Evaluierung beinhaltet:
- Befragungen der Studierenden zu den Fachern bzw. Lehrveranstaltungen

- die Beurteilung der Facher bzw. Lehrveranstaltungen durch Fachkollegen.

2 Geltungsbereich

Die Fach- und Lehrveranstaltungsevaluation wird in jedem Semester von den QM-Beauftrag-

ten initiiert und an den Fakultaten durch die entsprechenden Dozenten unterstutzt.

Die Evaluation durch Fachkollegen wird in Zusammenarbeit mit dem Férder- und Freundes-
kreis der TU Iimenau e.V. vorbereitet und mit Hilfe von Emeriti in Form von Hospitationen
umgesetzt. Die Verfahrensanweisung ist einmal pro Semester umzusetzen, also in jedem Se-

mester gultig.

3 Zustandigkeiten

AG QMB:

Die AG QMB ist verantwortlich fur die Initilerung der Evaluation und wertet die Ergebnisse
aus. Sie schlagt, wenn notwendig, MaBnahmen vor, um eine Qualitatsverbesserung zu errei-

chen.

ASC:

Fur die eigentliche Befragung der Studierenden mittels Fragebogen und die Erstellung von

statistischen Auswertungsunterlagen ist das ASC (Bereich Evaluation) zustandig. Eine Einbe-
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ziehung von neutralen Personen fur die Ausgabe und das Einsammeln der Fragebégen wird

angestrebt.

Gruppe der Emeriti:

Die Hospitationsbesuche und die Erstellung der Hospitationsberichte liegen in den Handen der
Emeriti, die bei der Vorbereitung und der Berichterstellung Unterstiitzung vom ASC (Bereich

Evaluation) erhalten.

Prodekane/Studiendekane der Fakultaten:

Sie sind gemeinsam mit den QMB fur die Auswertung der Evaluation und eventuelle notwen-

dige MaBnahmen zur Verbesserung verantwortlich.

Dozenten:

Die Dozenten sind auf Anweisung der QMB fur die Evaluation ihres Faches/ihrer Lehrveranstal-
tung verantwortlich. Gemeinsam mit dem Prodekan/Studiendekan und dem QMB der Fakultat
erfolgt die Auswertung der Evaluation und wenn notwendig, die Festlegung von MaBnahmen
zur Qualitatsverbesserung. Weiterhin werten sie gemeinsam mit den Studierenden/Emeriti die

Evaluation aus, um die notwendige Ruckkopplung herzustellen.
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4 Vorgehensweise/Beschreibung

4.1 Auswahl der Facher bzw. Lehrveranstaltungen durch die QM-

Beauftragten

Die Facher sind in den ersten zwei Monaten des Semesters von den QM-Beauftragten der Fa-
kultaten und der Studierenden auszuwahlen und dem Prorektor flir Bildung mitzuteilen. Pro

Fakultat und je Semester werden 10 Facher/Lehrveranstaltungen evaluiert.

Daraufhin werden alle ausgewahlten Dozenten vom Prorektor fiir Bildung mit der Bitte ange-

schrieben, ggf. Griinde zu benennen, die einer Evaluierung ihres Faches entgegen stehen.

Die endgliltige Liste wird an das ASC (Bereich Evaluation) weitergeleitet zwecks Vorbereitung
der studentischen Befragung (Erstellung der Fragebdgen) und der Hospitationen durch die

Emeriti (Abstimmung der Hospitationstermine, Beratung und Bereitstellung eines Leitfadens).

Diese Liste legt fest, welche Facher bzw. Lehrveranstaltungen durch studentische Befragungen
zu evaluieren sind. Des Weiteren ist sie die Basis fur die Auswahl der Vorlesungen, die von den
Emeriti hospitiert werden (in der Regel werden pro zur Verfligung stehenden Emeritus zwei

Facher ausgewahlt).

4.2 Befragung der Studierenden mittels EvaSys

4.2.1 Vorbereitung der Fragebégen

Im Bereich Evaluation des ASC werden alle Dienstleistungen zur Unterstlitzung von Paper-
Pencil-Befragungen im EvaSys-System bereitgestellt. Das betrifft im Vorfeld die Entwicklung
von Fragebdgen und deren Programmierung zur Nutzung in EvaSys (Layout und statistische
Auswertung). Flr die Lehrevaluation werden prinzipiell zweiseitige Fragebdgen eingesetzt,

d.h. sie umfassen nur ein DIN A4-Blatt, wenn sie beidseitig ausgedruckt bzw. kopiert werden.
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Fur diese Evaluierung steht ein Fragebogen zur Bewertung des gesamten Faches zur Verfu-
gung, der auch die Zusammenhange zwischen Vorlesung und anderen Lehrformen im Fach
erfasst. Bei Fachern mit speziellen Lehrformen wie Hauptseminar, Projektarbeiten und Labor-

praktikum finden die speziellen Fragebdgen zu diesen Lehrveranstaltungstypen Anwendung.

Fur die richtige Zuordnung der Befragungsergebnisse in EvaSys mussen personalisierte Frage-
bdgen (Dozent/in, Fachname, Semester) zum Einsatz kommen. Sie werden in EvaSys generiert,
nachdem der/die Dozent/in und das Fach bzw. die Lehrveranstaltung in die Datenbank von
EvaSys aufgenommen wurden. Die Fragebégen werden als PDF-Datei per E-Mail mit einem

kurzen Anschreiben zur Verfahrensweise an die entsprechenden Dozenten/innen versendet.

4.2.2 Durchfihrung der Befragung

Die Dozenten/innen sind gehalten, den Fragebogen in entsprechender Anzahl auszudrucken.

Dabei sind folgende Vorgaben einzuhalten:
1. Unskalierter Druck (1:1-Druck ohne zusatzliche Rdnder der PDF-Datei)
2. Druck/Kopien moglichst duplex, d.h. beidseitig

3. Alle Markierungen in den Ecken mussen komplett auf den Bégen vorhanden sein und
durfen nicht z.B. durch Heftklammern verletzt werden. Sie dienen der Positionsbe-
stimmung beim Scannen der Bogen und sind Voraussetzung fir eine fehlerfreie Da-

tenerkennung in EvaSys.

Da der Fragebogen fir die einzelnen Umfragen personalisiert und dementsprechend gekenn-
zeichnet ist, kann er nur flr diese einzelne Befragung Verwendung finden. Die Dozenten wer-
den in der E-Mail darauf hingewiesen, dass sie sich bei Interesse an der Evaluierung weiterer
Facher oder spezieller Lehrveranstaltungen an das ASC (Bereich Evaluation) wenden kénnen,

um weitere Fragebogen fur eine freiwillige Evaluation anzufordern.
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Die vervielfaltigten Fragebdgen sind in einer der letzten Vorlesungen bzw. Lehrveranstaltun-
gen an die Studierenden auszuteilen und moglichst sofort bearbeiten zu lassen. Die einge-

sammelten Fragebdgen sind im ASC einzureichen.

4.2.3 Statistische Auswertung der Befragung

Die abgegebenen Fragebdgen werden im ASC eingescannt. EvaSys erkennt die Zuordnung der
Fragebdgen und die Antworten und stellt sofort eine statistische Auswertung im entspre-

chenden Dozentenkonto zur Verfligung (siehe Programmierung unter 4.2.1).

Nach erfolgter Uberpriifung der richtigen Zuordnung der Auswertung erhélt der/die Dozent/in

die Auswertung per E-Mail als PDF-Datei. Die Fragebdgen gehen wieder an ihn/sie zurtck.

Gleichzeitig wird diese Datei den QM-Beauftragten im Intranet unter Laufwerk V: zur Verfu-

gung gestellt. Das betrifft auch alle Listen und Zusammenstellungen.

4.3 Hospitationen

4.3.1 Vorbereitung der Hospitationen

Nach Abstimmung und Bestatigung der Vorschlage organisieren die Emeriti die Hospitatio-
nen. Sie informieren die entsprechenden Dozenten Uber das Vorhaben und sprechen den Be-

suchstermin ab. Bei Problemen erhalten sie Unterstiitzung durch das ASC (Bereich Evaluation).
4.3.2 Durchfiihrung und Auswertung der Hospitation
Die Emeriti besuchen mindestens eine Vorlesung des Faches und achten insbesondere auf die

inhaltliche und didaktische Gestaltung der Lehrveranstaltung sowie auf das Auftreten des/der

Dozenten/in und auf das Verhalten der Studierenden.
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Vom ASC wird ein Leitfaden mit Fragen bereit gestellt, deren Beantwortung Relationen zu den
parallel laufenden studentischen Befragungen in diesem Fach aufdecken und eine verglei-

chende Einschatzung zwischen beiden Bewertungen erlauben.

Die Emeriti sind allerdings nicht verpflichtet, sich an diesen Leitfaden zu halten.

In der Regel fihren die Emeriti nach der Lehrveranstaltung ein personliches Gesprach mit

dem/der Dozenten/in und geben spater diesem/dieser den Hospitationsbericht zur Kenntnis.

Die einzelnen Hospitationsberichte werden im ASC gesammelt und dem entsprechenden QS-

Personenkreis zur Verfiigung gestellt.

4.4 Evaluierende Auswertung der Befragungen und Hospitationen

Die QM-Beauftragten erhalten vom ASC (Bereich Evaluation) sowohl alle Informationen Uber
die studentischen Befragungen als auch alle Hospitationsberichte im Intranet (unter Laufwerk
V:). AuBerdem werden alle Ergebnisberichte und -statistiken bei der Stabstelle QM in Papier-
form hinterlegt. Fir jedes Fachgebiet existiert hier ein Ordner, in dem alle relevanten Unterla-

gen fur ein QM abgelegt sind. Zu diesen Ordnern haben alle QM-Beauftragte Zutritt.

Diese Informationen sind fakultatsweise und studiengangsweise zu betrachten und auszuwer-
ten. Eine vergleichende Untersuchung der Ergebnisse der studentischen Befragung und des

Hospitationsberichtes in einem Fach kann u.U. auftretende Extremwerte relativieren.

Bei negativen Extremwerten sind MaBnahmen an der jeweiligen Fakultdt zu empfehlen und

einzuleiten.

Neben der empfohlenen persénlichen Auswertung der Ergebnisse durch die entsprechende

Lehrkraft mit den Studierenden in Form einer Besprechung z.B. zum letzten Lehrveranstal-
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tungstermin im Semester sind folgende MaBnahmen im Ergebnis der vorliegenden Unterlagen

notwendig:
- Auswertung zwischen Lehrkraft — Prodekan mit SK und QMB der Fakultat
- Empfehlung an Fakultatsrat bzgl. Zuweisung finanzieller Mittel/personeller Ressourcen

- Auswertung in der AG QMB

Weitere Informationen:

1. Archivierung der Ergebnisse

In den unter 4.4 beschriebenen Ordnern werden alle relevanten Ergebnisberichte nach Fach-

gebiet sortiert in Papierform abgeheftet.

Eine elektronische Archivierung erfolgt, indem die Ergebnisse in der Regel als PDF-Dateien auf
einem gemeinsamen Laufwerk hinterlegt werden, zu dem alle QM-Beauftragte Zugriff haben.

Die Ablage erfolgt folgendermaBBen auf dem Laufwerk V:

Das Suchverzeichnis fur die Ergebnisse der studentischen Befragung ist:
V:\Evaluation\Lehrevaluation\EvaSys-Fach-und-LV-Evaluierung

Dieser Ordner enthalt Unterordner fiir jedes Semester, die wiederum in die Fakultaten unter-

teilt sind. Hier sind die jeweiligen Ergebnisdateien und Befragungsstatistiken zu finden.

Beispiel: V:\Evaluation\Lehrevaluation\EvaSys-Fach-und-LV-Evaluierung\SS_2008\El

Das Suchverzeichnis fir die Hospitationsberichte ist:
V:\Evaluation\Lehrevaluation\Gutachten-Emeriti_Fach-und-LV-Evaluierung

Dieser Ordner enthalt Unterordner fiir jedes Semester, die wiederum in die Fakultaten unter-

teilt sind. Hier sind die jeweiligen Berichtsdateien zu finden.

Beispiel: V:\Evaluation\Lehrevaluation\Gutachten-Emeriti_Fach-und-LV-Evaluierung\SS_2008\EI
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2. Informationen zur Fachevaluation auf der Homepage der TU limenau

unter http://www.tu-ilmenau.de/uni/Evaluierung-von-Faec.6914.0.html

5 Mitgeltende Unterlagen
Ordnung zur Qualitatssicherung
QM-Handbuch

Prozessbeschreibung Lehre der Fachgebiete im Kernbereich Studium

und Lehre

6 Anlagen
Musterfragebogen fiir Fachevaluierung in EvaSys
Musterauswertung dieses Fragebogens

Leitfaden zur Bewertung einer Vorlesung durch Fachkollegen (zum in-

halt und Aufbau eines Hospitationsberichtes)

Mustertabelle der Facherdaten
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Musterfragebogen fur Fachevaluierung in EvaSys

Fach1 - Fragsbogen zur Evalulerung sinas Fachas der TU Imenau

I_ [ Evasys | seite 112 | —I

Markieren Sie sa: werwendzn Sle einen Kugekchreiber, rode Farbe unbadingt varmelden!
; H&=O0O0 Dleser Fragebogen wird maschinell erfasst Biliz beachten Sle Im Imeresse einer optimalen

Kormektur: CIMCWBTI0]  oerermsssund ole inss oepsbanen sinwerse beim Autolsn.
A Angaben zum Studierenden
1. lch studiers im [ Bachelor-Studiengang O Master-Studiengang O Diplom-Studiengang (bzw. Erste Stastsprifung)

0O Ciptronik

[0 Technische Fhysic

O Werkstoffwiszznschat

O Wirtschafisinformati

[0 Wirtschafisngeneurwesen

O Angewand:s Medenwssenschatt | Medien- und Kommunikationsforschung

[ Biomedizinsche Technk [0 Lehramit an berufsbilienden Schwlen

O Communications and Sgnal Frocessng [ Maschinenbau

O Electrical Fower and Conirol Enginesring [0 Mathematk

[ Elektrotechnik und Infermationstechnk [ Mechatronk

O Fahrzeugtzchnik O Medientechnologe

O Informatik O Medienwirischaft

O Ing=nigurinformatik O Mikro- und Manotechnologisn
Zichswdierem.. 0102030408506 07.08 020100 11.012.012.014 0> 14 Fachzemaster.
3. lchbin O mannlichen

[ weiblichen Geschlechts.

B. Fragen zur Gestaltung und Gualitdt der Vorlesung

1. Zu dieser \oresung gibt es begleitende Unterlagen. z 8. Umdrucke bzw. en Skrpt. Oja Onsin
2. Zu ¢'esem Fach gibt es E-Leamng-Angebote Oja Onein
Arim ol irimt gar
1 mioht zu
3. Ove Ervariungen an das Fach werden erfi’t a a a [m] a
4. Die Relevanz der Themen fir das Studium ist erkennbar. o O o o O
5. Die Refevanz fir die spdtere Berufstatigkeit ist erkennbar. O o o o o
2. Der Bezug zur Praxis ist erkennbar, O O o o o
7. Die Vorlesung ist klar strukturiert. [m] o 0O o a
E. Es werden Zusammenhange zu anderen Sachgebisten und Fachem aufgezeigt. ] ] ] ] [m}
2. Die Vermittung theoretischer Grundlagen erfolgt dem Thema angemessen o o [m] o a
10. Wenn unter 1. "ja": Die begletenden Unterlagen (Umdrucke, Skript ...) sind niftzlich. O O O O O
11. Wenn unter 2. "j3": Die E-Leaming-Angebete sind hilraich. O O O O a
12. Bemerkungen zur Qualitdt und didaktschen Aufbereitung der Verlesung
C. Fragen zumizur Dozenten/in der Vorlesung
Der Dozentidie Dozentin _. et e gar
1. ... wirkt gut verbersitet und motiviert O o o o a
2. ... tr3gt den Lehrstoff sehr sicher und verstandlich vor. o O o o O
3. % aut und deutiich o o o o o
4. . motiviert zur Mdarbeit. O O O o ag
5. ... ist gesprachsberei auch aulterha’b der Lehrueranstaitung O O O m} a
6. Das Tafelkild undioder die Folien sind strukturiert und lesbar. [m] O O o m]
7. Bemerkungen zumizur Dozenten’n
bitte wenden

8319337408 I
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Technizche Universitdt llmenau

-&b— Akatemizchas Service Center (ASC)

Evalyu ki s e

Prof. Or .Hans Mustermannn (PERSOMNLICH)
Fakultat fir 2

Fachgebiet X300

Auswertungsbericht zur Fachevaluation an die Lehrenden

Sehr geehrier Herr Prof. Dr. Mustermann,

Sie erhalten hier die Ergebnisse der automatisierten Auswertung der Fachevaluierung
"Beispielfach” im WS 2008/09.

Es wurde 2in Fragebogen vom Typ "Fach1" verwmendet.

Der zuerst angegebene Globalindikator sefzt sich aus felgenden Skalen des Fragebogens
Zusammen:

- B. Fragen zur Gestaltung und Qualitat der Vorlesung (2)

- C. Fragen zum/zur Dozentfin der Vorlesung

- D Fragen zu weiteren Lehrveranstaltungen des Faches

- E. Lemnerfolg und Leistungsverhalten

Alz ndchstes werden die einzelnen Mittelwerie der oben genannien Skalen aufgefihrt.
Im zweiten Teil des Ausweriungsberichiz finden Sie die Mitielwerte aller einzelnen Fragen.

Abzchlielfend werden die Antworten auf dis offenen Fragen dargestelit

Wit freundlichen Griten

Ihre EvaSys-Administratorin

12.12.200=

EvaSys Auswenorg

Sefie 1

Dateiverweis:

2009 EvQMB.doc

P:\Qualitdtsmanagement\QMS_TUN\Verfahrensanweisungen\Studium und Lehre\Lehre der FG\VA_1-3_1_1_08-01-

Erstellt / Geprift vom
Prozessverantwortlichen

Gepruft von
Stabstelle QM

Freigegeben durch
Prozessverantwortlichen

Unterschrift Unterschrift Unterschrift
Datum Datum Datum
07.01.2009 07.01.2009 08.01.2009

Version
1.0

Seite
11 von
13

Gultig ab:
08.01.2009




TECHNISCHE UNIVERSITAT
ILMENAU

Prozessbeschreibung Teil Kernbereich Studium und Lehre
Prozess Lehre der Fachgebiete

Verfahrensanweisung: Durch QMB initiierte Fach- und Lehrveran-

staltungsevaluation

Dokumentennummer:
VA 1-3_1_1_08-01-2009

Leitfaden zur Bewertung einer Vorlesung durch Fachkollegen (zum Inhalt und Auf-

bau eines Hospitationsberichtes)

Leitfaden fiir Bewertung einer Vorlesung durch Fachkollegen

1. Einschatzung der Qualitdt und Didaktik der Vorlesung (und des Faches)

Die Lernziele des Faches sind klar erkennbar.
Die Vorlesung ist inhaltlich strukturiert.
Der inhaltliche Aufbau der Lehrveranstaltung ist legisch bzw. nachvollziehbar.
Die Bedeutung der Themen fir das Studium und fir die spatere Berufstatigkeit
wird ersichtlich.

Der Bezug zwischen Theorie und Praxis wird hergestellt.
Der Stoff wird an Hand von Beispielen veranschaulicht.
Der Zusammenhang zu anderen Sachgebieten und Fachern wird aufgezeigt.

Die Lehrveranstaltung wird zigig durchgefihrt.

Das Tempo ist angemessen.
Die Lehrveranstaltung ist gut organisiert.
Das Miveau erscheint dem Stand der Studierenden angemessen.

L]
L]
.
.
* Die Stoffmenge ist von den Studierenden zu verkraften.
L
L]
.
L]

Begleitende Unterlagen (Arbeitsblatter, Skript) werden in der Verlesung

verwendet. Sie sind gut strukturiert und gestaltet.

* E-Learning-Angebote werden in der Vorlesung eingebunden.

* Besonderheiten bzw. weitere Bemerkungen: ...

2. Fragen zumjzur Dozenten/in

Er/Sie ist

* . im Umgang mit den Studierenden freundlich und aufgeschlossen.
... wirkt gut vorbereitet.

L]
s . tragt den Lehrstoff sicher und verstandlich vor.
.

... zeigt Engagement in der Lehrtatigkeit und versucht Begeisterung zu

wermitteln.

3. Fragen zum Verhalten der Studierenden

Die Studierenden

... sind diszipliniert oder stéren die Vorlesung.
... zeigen Interesse an der Lehrveranstaltung.
... beteiligen sich mit Fragen und Wortbeitragen.

Die Lehrveranstaltung scheint gut besucht zu sein.

... kann auch komplizierte Zusammenhange verstandlich machen.

... spricht anregend und motiviert zur Mitarbeit.

... regt zu selbstandiger wissenschaftlicher Beschaftigung mit den Themen an.
... Tafelbild und Prasentationen sind strukturiert und leshar.

Besonderheiten bzw. weitere Bemerkungen: ...

.
.
.
+ __verfligen dber ein entsprechendes Vorwissen und Fahigkeiten.
L]
.

Besonderheiten bzw. weitere Bemerkungen: ...
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