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Diplomthema: 
 
Untersuchungen zum effektiven Entwurf eines Software-Handbuchs am Beispiel des Pro-
gramms „KOSTI – Kostenoptimale Stichprobenprüfung“ unter Einbeziehung der Online-
Hilfen des Programms und Erstellung des Handbuchs 
 
 
Aufgabenstellung:   
 
Qualitätsmanagement ist in fast allen Bereichen ein unverzichtbares Element des Wertschöpfungs-
prozesses. Ein Werkzeug der Qualitätssicherung ist die Stichprobenprüfung. 
Für die Thematik der Stichprobenprüfung mittels Kosten optimierter Auswahl der Prüfpläne wird eine 
neue Version der Software KOSTI entwickelt. 
Die Aufgabe besteht in der Schaffung einer Bedienungsanleitung zu einer Software für die kostenop-
timale Stichprobenprüfung (KOSTI). Diese Bedienungsanleitung soll so konzipiert sein, dass Online-
Programmhilfen und das gedruckte Handbuch von einem einheitlichen Konzept ausgehend gestaltet 
werden. Der Schwerpunkt der Darstellungen liegt auf einer Aufgaben bezogenen Herangehensweise. 
 
 
Inhaltliche Schwerpunkte: 
 
� Literaturrecherche zu Methoden der Gestaltung von Softwaredokumentationen 
� Erarbeitung von allgemeingültigen Gestaltungsrichtlinien für die Ausarbeitung von Software-

Handbüchern  
� Entwicklung einer Konzeption zur Gestaltung des KOSTI-Handbuchs und der Online-Hilfen 
� Analyse und Aufbereitung der vorhandenen Dokumentation 
� Erstellen des KOSTI-Handbuchs anhand der konzeptionellen Vorgaben 
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