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Thema: Untersuchungen zum CAQ-Einsatz in KMU

Aufgabenstellung:

Heutige Softwareldsungen fur das rechnergestitzte Qualitdtsmanagement (CAQ, Computer
Aided Quality Assurance) decken bereits die notwendigsten Funktionalitaten eines Quali-
tatsmanagement-Systems, wie z.B. Prifmittelverwaltung, Stichprobenprifung oder Rekla-
mationswesen usw., ab.

Da es sich hierbei in der Regel um eigenstandige Softwaresysteme handelt, kénnen sich
hieraus fur den Anwender Nachteile ergeben. Neben einer gewissen Unflexibilitat derartiger
Systeme fir funktionelle Anderungen, sind haufig zusatzliche Ausgaben fir individuelle
Anpassungen, Schulungen oder die Integration in die vorhandene IT-Struktur zu bertck-
sichtigen. Vor allem kleinere Unternehmen sehen sich daher vor einer solchen Investition
Uberfordert. Ohnehin kénnen elementare Aufgaben des Qualitatsmanagements haufig be-
quem mit Hilfe von Office-Anwendungen, wie z.B. Excel, erledigt werden.

Nachteil solcher ,selbst erstellten Office-CAQ-L6sungen” ist allerdings, dass diese Systeme
schnell an ihre Leistungsgrenze gelangen, sobald die Nutzeranzahlen und das Datenauf-
kommen steigen. Auch werden Aspekte wie Netzwerkfahigkeit und Sicherheit nur ungent-
gend berlcksichtigt.

Aufgabe dieser Arbeit soll es sein, die Bedurfnisse insbesondere Kleiner und Mittlerer Un-
ternehmen (KMU) an ein rechnergestitztes Qualitdtsmanagement zu spezifizieren um dar-
aus Anforderungen fir ein ,,schlankes” CAQ-System ableiten zu kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte:

e Einarbeitung: Rechnergestitztes Qualitatsmanagements und aktuelle Tendenzen in
der Softwareentwicklung

e Anforderungsprofil in KMU: z.B. Kostensituation, vorhandene Soft- und Hard-
waresysteme, Anwenderkreis oder haufige Anwendungen aus dem Qualitats-
management etc.

e Erarbeitung und Aufstellung eines Kriterienkataloges mit den Anforderungen aus
Benutzersicht

e Vorbereitung und Durchfihrung der Befragung ausgewahlter KMU, evtl. auch tber
einen Online-Befragungsbogen

e Aufbereitung der Ergebnisse
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