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Thema: Untersuchung und Verbesserung des Fehlermanagements beim 
Rohrdimensionsprüfgerät PipeTest der SQB GmbH Ilmenau 

 
 

Eine schnelle sachgerechte Reaktion auf Fehlermitteilungen von Kunden erfordert oft die 
unverzügliche Aufklärung von Fehlerursachen und darauf basierende erprobte Vorschläge 
zur Fehlerbeseitigung. Bei komplexen Geräten mit Aktoren und Sensoren ist es sinnvoll, au-
tomatisch möglichst detaillierte und aussagekräftige Fehlermeldungen durch logische Ver-
knüpfungen zu generieren. Die zweifelsfreie Aufklärung der Fehlerursachen sollte dann mit 
weiteren vorzuschlagenden Tests durch Servicepersonal möglich sein.  

Die Aufgaben sind dabei im Einzelnen: 
- Literaturrecherche zum Fehlermanagement an PC-gesteuerten Geräten 
- Einarbeitung in das Hard- und Softwarekonzept des Gerätes PipeTest, insbesondere alle 

Aktoren und Sensoren betreffend 
- Dokumentieren der Algorithmen, die zu den zurzeit existierenden Fehlermeldungen füh-

ren 
- Provozieren aller denkbaren Störungen am PipeTest und Beschreibung der resultierenden 

Fehlerbilder  
- Ableiten konkreterer oder auch neuer Fehlermeldungen durch logische Verknüpfungen 
- Auswahl und Konfiguration einer Softwarelösung, die die Fehlersuche und –behebung 

unterstützt 
-   Ausarbeiten eines Fehlermeldeblatts für die Kunden 
- Ausarbeiten einer Verfahrensanweisung, die Bestandteil des QM-Handbuchs werden kann 
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